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PLAN DE DESARROLLO “EL TOLIMA NOS UNE” 

2020-2023 

 

 

META DE PRODUCTO: CP4MP6 

TRIMESTRE 1 - VIGENCIA 2022 

Implementar soluciones TIC para el cumplimiento de la política de 

Gobierno Digital en el Departamento del Tolima. 

 

 Fecha del reporte:  31/03/2022. 

 Fuente de la información:  Secretaria Administrativa, Salud, Educación 
y Planeación y TIC. 

 Indicador del producto:  N°. Soluciones TIC para el cumplimiento de la 
política de Gobierno Digital. 

 Tipo de indicador: Incremento. 

 Soportes: Informe de ejecución. 

 Meta 2022: 1 (100%). 

 Ejecución: 1 (100%). 

 

 

ACTIVIDAD N°. 1 

Solución tecnológica implementada: En articulación con la Secretaria Administrativa, 

Salud, Educación y Planeación bajo el liderazgo de la Dirección TIC se consolidó el 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) de la entidad.   
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EJECUCIÓN FINANCIERA PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2022 

 

La Dirección TIC se rige bajo los siguientes proyectos:  

 Fortalecimiento de la conectividad y uso eficiente de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en el departamento del Tolima.  

 Implementación de una estrategia para la transformación digital social y 

productiva en el departamento del Tolima. 
 

 

PERSONAL DIRECCIÓN TIC 

 

A continuación, encontrará la información del personal de planta y contratistas 

qué han trabajado en el avance del proceso y política de Gobierno Digital 

durante el trimestre qué se reporta. 

 

 

 

  

Personal de planta Gobernación del Tolima 

Nombre Cargo 

Carlos Alberto Sánchez Director TIC 

Dolly Rodríguez 
Funcionario 
universitario 

Personal Contratista Gobernación del 
Tolima 

Nombre 
Número del 
contrato 

Nelson David Rodríguez 1603 

Andrés Felipe Murillo 0887 

Pedro Antonio Mora 0893 

Osmar Fabian Bravo  0894 

Alexandra Herrera 0651 
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EJECUCIÓN META CP4MP6 GOBIERNO DIGITAL 

 

A continuación, se reporta la documentación en la qué se ha trabajado al interior de la 

entidad con aras de continuar construyendo la política e implementarla. 

 

PROCESO GOBIERNO DIGITAL 

 

Durante el primer trimestre se ha llevado a cabo dos (02) Comités Institucionales de 

Gestión Y Desempeño – MIPG: 

1. 31 de enero de 2022: Aprobación del Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información – PETI vigencia 2021, la secretaria de Planeación en cabeza de la 

Dirección TIC como líder del proceso y en articulación con la Secretaria 

Administrativa, Salud y Educación Departamental consolidó la información 

tecnológica de la entidad.  

 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información – PETI vigencia 2021 
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Se actualizó la versión 2.0 para la vigencia 2021, el PETI es el documento macro en 

donde encontrará la información tecnológica de la entidad:  

1. CONTEXTO NORMATIVO 

 

2. MOTIVADORES ESTRATÉGICOS 

 Alineación estratégica 

 Contexto Institucional  

 Políticas de Operación 

 Tendencias Tecnológicas 

 Modelo Operativo 

 Descripción de los procesos 

 Elementos del Modelo de Gestión y Gobierno de TI  

 

3. PLAN DE COMUNICACIONES  

 Canales de comunicación 

 Socializaciones por dependencias 

 Difusión por directorio activo  

 Publicación en los sitios institucionales  

 Carteleras institucionales  

 Redes sociales institucionales  

 

4. SITUACIÓN OBJETIVO  

 Estrategia de TI  

 

5. SITUACIÓN ACTUAL 

 ORGANIGRAMAS  

 Organigrama Secretaría Administración Central departamental  
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 Organigrama Secretaría de Salud departamental  

 Organigrama Secretaría de Educación y Cultura Departamental  

 

CATÁLOGOS 

 Catálogo Tecnológico de la Gobernación del Tolima  

 Catálogo Tecnológico Secretaría Administración Central departamental

  

INVENTARIOS 

 Inventario Equipos de comunicación Secretaría Administración Central 

departamental  

 Inventario de equipos Tecnológicos Secretaría Administración Central 

departamental  

   Inventario de Servidores de almacenamiento Secretaría                    

Administración Central departamental  

   Inventario de servicios de nube Secretaría Administración Central 

departamental  

  Inventario de Máquinas virtuales Secretaría Administración Central 

departamental  

  Inventario de impresoras Secretaría Administración central 

departamental  

 Inventario de aplicaciones Secretaría Administración central 

departamental  

 Sistemas de información Secretaría Administración Central departamental

  

 Inventario de equipos activos de red Secretaría Administración Central 

departamental  

 Catálogo Tecnológico Secretaría de Salud Departamental  

 Inventario de equipos de cómputo Secretaria de Salud Departamental 
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 Inventario de Equipos Servidores de la Secretaria de Salud Departamental 

 Inventario de servidores físicos Secretaria de Salud Departamental  

 Inventario de máquinas virtuales Secretaria de Salud Departamental  

 Inventario de impresoras Secretaria de Salud Departamental  

 Inventario Aplicaciones Secretaria de Salud Departamental  

 Inventario de equipos activos de red firewalls Secretaria de Salud 

Departamental  

 Catálogo Tecnológico Secretaría de Educación y Cultura Departamental 

 Inventario de equipos de cómputo Secretaría de Educación y Cultura 

Departamental  

 Inventario de Equipos Servidores y Servidores Físicos de la Secretaría de 

Educación y Cultura Departamental  

 Inventario de Servidores en la nube de la Secretaría de Educación y 

Cultura Departamental  

 Inventario de Servidores Virtuales Secretaría de Educación y Cultura 

Departamental  

 Inventario de impresoras Secretaría de Educación y Cultura 

Departamental  

 Aplicaciones Secretaría de Educación y Cultura Departamental  

 

6. TOPOLOGÍA  

  Topología Secretaría Administración Central departamental: 

 Topología del servicio WIFI  

 Descripción de la topología  

 Backups Switch  

 Componente seguridad Backups  
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  Topología Secretaría de Salud departamental  

  Topología Secretaría de Educación y Cultura departamental:  

7. SERVICIOS TI  

 Servicios TI Secretaría Administración Central departamental 

 Servicios TI Secretaría de Salud departamental  

 Servicios TI Secretaría de la Secretaría de Educación y Cultura 

Departamental  

 

8. ESTRUCTURA GENERAL DE SERVICIOS TI  

 

9. SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

 Administración de Plataformas Tecnológicas  

 Gestión de Sistemas de Información  

 Comunicaciones  

 Asistencia Técnica  

 Soporte técnico  

 Correo Electrónico 

 Estaciones de trabajo  

 

10. SERVICIOS BASE 

 

 Seguridad 

 Mesa de servicios 

 Monitoreo  

 Copias de seguridad  

 Almacenamiento  

 CCTV  
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 Portal WEB SedTolima  

 Sitio WEB Primera Infancia  

 Mensajería Unificada  

 Base de Datos  

 Internet / Intranet LAN/WAN (Red Corporativa)   

 Telefonía (Servicios de Voz)  

 Formación y Capacitación  

 Diseño de software  

 Formulación de proyectos  

 Supervisión e Interventoría  

 Segundo nivel de soporte  

 Tercer nivel de soporte  

 Administración de usuarios  

 Configuración del Correo electrónico  

 Configuración de Buzones de Correo electrónico  

 Impresión 

 Configuración de escritorios 

 Mantenimiento preventivo  

 Data center  

 Energía eléctrica  

 

11. MAPA DE INFRAESTRUCTURA  

 

 Presupuesto TI  

 Presupuesto Secretaría Administración Central departamental  

 CONTRATO DE PRESTACIONDE SERVICIOS Y COMPRAVENTA No. 

1383 DE 2021 

 Informes y soportes presupuesto T.I ejecutado vigencia 2021  
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 Presupuesto Secretaría de Salud Departamental 

 Presupuesto Secretaría de Educación y Cultura Departamental  

 Licenciamiento Gobernación del Tolima  

 Licenciamiento Secretaría Administración central  

 Licenciamiento Secretaría de Salud departamental  

 Licenciamiento Secretaría de Educación y Cultura departamental  

 

 

 

12. MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN

  

 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 

Información 

 Plan de seguridad y privacidad de la información  

 Política general del modelo de seguridad y privacidad de la información 

 Lineamientos para la implementación de la política seguridad y privacidad 

de la información  

 Gestión de activos  

 Control de acceso  

 No repudio  

 Privacidad y confidencialidad  

 Integridad  

 Disponibilidad del servicio e información y/o continuidad del negocio 

 Registro y auditoría 

 Gestión de incidentes de seguridad de la información 

 

13. SEGURIDAD DIGITAL 

 Desarrollo seguro de software  



GOBERNACION DEL TOLIMA 

NIT: 800.113.6727 

SECRETARÍA DE PLANEACION Y TIC 

Dirección TIC 

  

 
 
  
  
 
 

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237 
Código Postal 730001 

Ibagué, Tolima – Colombia 

 

14. DECRETO 0173/2019 Creación Grupo Temático T.I  

 

15. PROCEDIMIENTOS:   

 Cargue de información datos abiertos 

 Cargue de información portal web 

 solicitud aval compra de equipos tecnológicos 

 Soluciones TIC 

 Solicitud correos electrónicos institucionales 

 

Link portal web Gobernación del Tolima:  

https://www.tolima.gov.co/gobernacion/normatividad/plan-anticorrupcion-y-atencion-

al-ciudadano/144-gobernacion/gobierno-digital/2341-plan-peti#1989-vigencia-2021  

 

2. 29 de marzo de 2022: Se aprobaron los siguientes documentos:  

 

 Plan de acción proceso Gobierno Digital con 26 actividades a desarrollar 

durante la presente vigencia. 
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PLAN DE ACCION DEL PROCESO DE GOBIERNO DIGITAL 
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Plan de acción Proceso Gobierno Digital 
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 Plan de acción proceso Seguridad Digital con 13 actividades a 

desarrollar durante la presente vigencia. 
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 

 

Según Decreto 0173 de 2019 con el cual se crea el Grupo Temático T.I, se ha avanzado en 

la política de Gobierno Digital, para ello, se construyó el cronograma de trabajo para la 

vigencia 2022.  

https://bit.ly/3r9FFM1 

 

Cronograma actividades Gobierno Digital vigencia 2022 

 

En el presente trimestre se realizaron cinco (05) Comités de Grupo Temático T.I, a 

continuación, encontrará el registro fotográfico de las sesiones presenciales. 
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Registro fotográfico Comités Grupo Temático T.I 
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POLITICA DE GESCO 

 

Durante la vigencia 2022, se diseña e incorpora el botón de Noticias al micrositio de GESCO 

https://tolima.gov.co/gesco/noticias donde se carga la siguiente información: 

 

NOTICIAS 

 

Consejo Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación para el departamento del 

Tolima 

 

 

 

Lanzamiento del Índice Departamental de Innovación para Colombia (IDIC) 2021 
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El Departamento Nacional de Planeación y el Observatorio Colombiano de Ciencia y 

Tecnología, con el apoyo de la Facultad de Administración de la Universidad de Los Andes, 

tienen el gusto de invitarlos al lanzamiento del Índice Departamental de Innovación para 

Colombia (IDIC) 2021. En esta ocasión, el evento de lanzamiento se hará en el marco de la 

red académica del Índice Global de Innovación, a la cual pertenece la Facultad de 

Administración de la Universidad de Los Andes. 

  

El IDIC es una adaptación metodológica del Índice Global de Innovación que mide 

comparativamente las capacidades y condiciones sistémicas para la innovación de los 

departamentos del país, así como sus asimetrías mediante la identificación de fortalezas y 

oportunidades de mejora. 

  

El evento será transmitido en vivo el jueves 7 de abril de 2022, de 9:00-11:00 a.m. (GMT-5), 

por medio de las cuentas institucionales de YouTube (@DNP Colombia 



GOBERNACION DEL TOLIMA 

NIT: 800.113.6727 

SECRETARÍA DE PLANEACION Y TIC 

Dirección TIC 

  

 
 
  
  
 
 

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237 
Código Postal 730001 

Ibagué, Tolima – Colombia 

https://www.youtube.com/c/DNPColombiaPlaneacionNacional) y Facebook (@DNPColombia 

https://www.facebook.com/DNPColombia) del Departamento Nacional de Planeación. 

  

¡Inscríbete aquí (Hipervínculo https://ocyt.us7.list-

manage.com/track/click?u=f88e53d2d3e506c2ffe163ebc&id=dc7f6ca9ce&e=21de5538da)  

para recibir el enlace de conexión, los materiales y las memorias del evento! 

 

PORTAL WEB Y POLITICA DE TRANSPARENCIA 

 

Informe y análisis estadístico de visitas al sitio web www.tolima.gov.co 

 

Las siguientes estadísticas fueron obtenidas gracias a la herramienta Google Analytics que 

se tiene instalada en el sitio web, la cual es la más poderosa en cuanto a métricas y 

estadísticas de visitas. 

Antes de iniciar se hará un pequeño glosario para entender algunos de los términos acá 

expuestos: 

 Usuario: Persona que visita una página web. 

 Usuario nuevo: Persona que visita por primera vez una página web. 

 Sesión: Cantidad de veces que han ingresado los usuarios a un sitio web 

 Número de visitas a páginas: Cantidad de veces que todos los usuarios han dado 

clic a páginas internas de un sitio web. 

 Páginas/sesión: cantidad de clics que en promedio dieron los usuarios por cada vez 

que ingresaron al sitio. 

 Porcentaje de rebote: porcentaje de personas que salen de un sitio web sin dar clic 

a ningún otro enlace, es decir, entra al sitio, lee y se va. 
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Con este pequeño glosario, se tendrá claridad sobre las cifras acá mostradas. 

A continuación, encontrará el resumen de las visitas mensuales desde enero de 2019 hasta 

marzo de 2022 para evidenciar cómo han evolucionado las visitas al sitio web: 

 

Se han marcado tres (03) puntos importantes, el primero, es el cargue de las noticias que 

realizaban los periodistas de las secretarías en gobiernos pasados. 

El segundo punto es cuando inició el coronavirus y el tercer punto es cuando la nueva página 

web fue creada y montada. 

En el año 2019, la página era visitada mensualmente por unas 80 mil personas en febrero de 

2021 la página alcanzó las 116 mil personas y en pandemia fue visitada por unas 214 mil 

personas mensualmente, sin embargo, en los últimos meses la página ha sido visitada por 

504 mil, 524 mil y 518 mil personas en enero, febrero y marzo respectivamente 

Sabiendo lo anterior, a continuación, se ilustra el gráfico de visitas desde el 1 de enero al 31 

de marzo de 2022 
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Durante este período de tiempo la página fue visitada 1.537.315 veces con un pico máximo 

logrado el 8 de marzo (55.772 visitas) 

Los países y ciudades de Colombia desde donde más visitas obtenemos son: 
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En el siguiente gráfico analizaremos los canales o los medios principales por los cuales llegan 

los visitantes a la página web. Siendo ellos los siguientes:  

Organic Search: Visitantes que acceden al sitio web después de haber buscado en un 

buscador (Google, Yahoo!, Bing Etc), 

encuentra la página, da clic en ella y accede. 

Direct: Son los visitantes que llegan al sitio web 

a través de un enlace directo o que ya conocen el 

nombre de la página (las cadenas de 

WhatsApp están incluidas en este apartado). 

Social: Son las visitas que se obtienen gracias al 

tráfico proveniente de redes sociales (propias y de terceros) 

Referal: Son las visitas obtenidas gracias a que una página externa tiene un vínculo que 

conecta el sitio, estrategia muy utilizada, sobre todo en medios de comunicación. 
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El siguiente es el top 10 de las pàginas externas que más visitas nos han referenciado 

(referal), viendo que en el top 2 y 4 están ocupados por aplicaciones de android 

 

El siguiente es el listado de las 20 páginas internas más visitadas en el sitio web 



GOBERNACION DEL TOLIMA 

NIT: 800.113.6727 

SECRETARÍA DE PLANEACION Y TIC 

Dirección TIC 

  

 
 
  
  
 
 

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237 
Código Postal 730001 

Ibagué, Tolima – Colombia 

 

La primeras páginas más visitadas de todo el sitio es la sección de pasaportes y sus 

agendamientos, seguido en el 4º lugar por  el impuesto de vehículo y en el 6º lugar la pàgina 

de inicio del sitio web. La primera noticia mas visitada en este perìodo de tiempo se encuentra 

en el puesto 14. 
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En esta página vemos un resumen que nos muestra 

mediante qué dispositivo acceden los visitantes a nuestra 

web, observando que la mayorìa lo hacen desde 

dispositivos móviles con un 58.9% (4.1% menos que el 

mes anterior), seguido de 40.7% desde ordenadores. La 

pàgina anterior era visitada tan solo por un 35% mediante 

dispositivos mòviles y un 64% por ordenadores, debido a 

que su visualizaciòn en celulares no estaba optimizada. 

Nos visitan más mujeres que hombres y la mayorìa de los 

visitantes tienen entre 25 y 34 años. 

Y para finalizal al final de esta pàgina se ilustra el top 10 

de los dispositivos mòviles desde donde màs nos visitan 
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Micrositio creados en el primer trimestre de 2022 en la página Tolima.gov.co 

 

Se creó el micrositio https://tolima.gov.co/visionTolima20-50 En el cual se ha condensado tola 

la información sobre este importante evento que se viene realizando desde inicio de año, en 

el micrositio se encuentran noticias, formularios de participación y temas de interés 
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El siguiente micrositio creado fue https://tolima.gov.co/gesco Sobre Gestión del conocimiento 

y la innovación, de igual forma hay formularios, noticias e información de interés. 
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Se creó un sitio especial para el proyecto TICLab https://www.tolima.gov.co/ticlab en el cual, 

las empresas del Tolima que quieran ser capacitadas se inscriben allí y en convenio con la 

universidad del Tolima se les ofrece herramientas tecnológicas para que sus negocios sean 

mucho más visibles en la red. 
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.  

En el menú principal se creó el nuevo menú “participa”, el cual es de obligatorio cumplimiento 

según las políticas de transparencia, este menú está siempre presente en todas las secciones 

del sitio web. 
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Continuando con temas de transparencia, se creó el nuevo link de transparencia, el cual está 

ajustado a la normativa de la nueva matriz ita que rige en 2022 

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712 
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También se creó un formulario para que las personas se inscribieran al programa de seguridad 

alimentaria https://www.tolima.gov.co/seguridad-alimentaria 
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Al micrositio de Pasaportes https://www.tolima.gov.co/pasaportes continuamente se le viene 

prestando soporte, en cuanto a la creación de nuevas agendas y asignación de funcionarios 

a solicitud de la oficina de pasaportes de la Gobernación. 
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Al micrositio de la Dirección de tránsito y Transporte DATT 

https://www.tolima.gov.co/gobernacion/dptos-administrativos/transito-y-transporte-datt 

también se le hizo mantenimiento y dictó nueva capacitación al formulario que está encargado 

de él para que creara nuevos links y subsecciones 

 

Al micrositio de Talento humano https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-

administrativa/1188-direccion-de-talento-humano por solicitud de dicha dependencia se le 

creó un repositorio de documentación que ellos ya están en total capacidad de manejar 

gracias a una capacitación que se les dictó 
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En la parte de la derecha del sitio web se creó un botón flotante con la imagen de un carro 

para que las personas tuvieran un acceso fácil y visible a la plataforma de pago de impuesto 

de vehículos 
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 En el home se creó un banner de política pública de equidad para las mujeres y al dar clic en 

él, se abre una sección interna donde se insertó un aplicativo externo programado en PowerBI 

por la secretaría de mujer de la gobernación https://www.tolima.gov.co/politica-publica-mujer 

 



GOBERNACION DEL TOLIMA 

NIT: 800.113.6727 

SECRETARÍA DE PLANEACION Y TIC 

Dirección TIC 

  

 
 
  
  
 
 

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237 
Código Postal 730001 

Ibagué, Tolima – Colombia 

 

 

 

 

 

CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO 

Director TIC 

SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC 

Proyectó: Andrés Felipe Murillo – Contratista SPT 

Osmar Fabian Bravo – Contratista SPT 

Alexandra Herrera – Contratista SPT 

Revisó: Andrés Felipe Oliveros – Contratista SPT 

VoBo. Carlos Alberto Sánchez – Director TIC 

Protect pdf from copying with Online-PDF-No-Copy.com

https://online-pdf-no-copy.com/?utm_source=signature

